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1. Wprowadzenie

1.1. Informacje o projekcie

Uspo ecznianie sposobu podejmowania decyzji przez lokalne wadze stanowi
nieuchronny trend w rz dzeniu. Dopuszczanie do wsporz dzenia tych, ktorzy
ponosz konsekwencje podejmowanych decyzji, ma znaczenie praktyczne -
ograniczane s sytuacje konfliktowe, a wszelkie zmiany s atwiej i szybciej
wdra ane. Dopasowane do potrzeb inwestycje czy rozwi zania instytucjonalne s
szanowane przez mieszka cow. Podejmuj oni odpowiedzialno za to, co dzieje si
w ich spoeczno ci. Dz ki temu, e mieszka cy otrzymuj mo liwo

wspo kszta towania rzeczywisto ci, w ka de realizowane dzia anie wk adany jest
dodatkowy spo eczny wysiek i pomysy. Demokratyczne rz dzenie staje si te
narz dziem u wiadamiania mieszka com warunkéw podejmowania decyzji przez

w adze oraz przybli a zalety i koszty r6 nych rozwi za .

W dojrzaych demokracjach dzia ania zwi zane z badaniem potrzeb,
s uchaniem g oséw mieszka cow i informowaniem o prowadzonej polityce stanowi
ju do powszechny element rz dzenia. W Polsce wydaj si by nowo ci —sabo
zakorzenion idosy przypadkow . Czasem wymuszan przez regulacje ustawowe,
ale nie zawsze dobrze wykonywan , a tym samym nie osi gaj ¢ celéw, jakie
mia aby spenia . Wydaje si , e nie da si jej wprowadzi inaczej ni przez

systematyczne kontakty oparte na przewidywalnych i znanych regu ach.

Odpowiedzialno za rozpocz cie procesu uczenia Si aktywnego
zaanga owania mieszka cow w ycie spoeczno ci spoczywa na w adzach
lokalnych. Ustawowe wymagania s w tej kwestii dosy ograniczone. To prawo
lokalne i lokalna praktyka maj najwi kszy wp yw na zmian relacji z mieszka cami.
Dlatego, korzystaj ¢ z wyj tkowej okazji jak stworzy o otrzymanie przez Polsk
organizacji mistrzostw EURO 2012, w kilku miastach rozpocz si systematyczny
monitoring przygotowa do imprezy oraz systemu informowania i konsultacji

Spo ecznych.
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W spo eczno ciach, ktére przygotowuj si do mistrzostw nast puj bowiem
wielkie zmiany. Z jednej strony oznaczaj one istotne inwestycje i mo liwo ci
rozwojowe. Z drugiej, mieszka cy mog obawia si, e na wiele lat zatrzymane
zostan sprawy istotne dla ich najbli szego otoczenia. EURO 2012 to tak e wielka
mobilizacja ludzi, ktérzy maj go ci kibicéw, by wolontariuszami, reprezentowa
Polakow i pokazywa jakim narodem jeste my. Tak wi ¢ w rzeczywisto ci jest to nie
tylko impreza sportowa, ale te spo eczna i obywatelska. Czy jednak mo liwe jest
takie podej cie do organizacji mistrzostw, je li wadze nie sprobuj w czy
mieszka cow w przygotowania? Z jakiego punktu wyj ciowego startuj poszczegolne
miasta? Czy EURO 2012 to pierwsze do wiadczenie wspo pracy i dialogu, czy te
by y jakie wcze niejsze dzia ania? Czy organizacja mistrzostw w ogole pobudzi a
wzajemne kontakty w adz i mieszka cow? A mo e EURO 2012 nie tylko ich nie
u atwi o, ale wr cz stanowi krok wstecz w stosunku do dziej cych si proceséw

w wybranych miastach?

Z tymi pytaniami organizacje pozarz dowe w Katowicach i Chorzowie,
Gda sku, Krakowie, Ostrédzie, Poznaniu, Warszawie i Wroc awiu przyst piy do
monitoringu sposobu informowania i konsultowania, a tak e miejsca EURO 2012
w realizowanej polityce wadz. Monitorowane miasta maj ré ny status
w przygotowaniach do EURO 2012, wszystkich jednak przynajmniej okresowo temat
mistrzostw dotyczy. Chorzéw i Krakdéw byy kandydatami na miasta gospodarzy.
Katowice miay specjalny status w zwi zku z faktem, e sukces w staraniu si
0 status miasta-gospodarza w du ej mierze zale a od wspo pracy miast aglomeracji
| skiej. Ostroda przygotowuje si do bycia centrum pobytowym, a pozosta e miasta
zosta y wybrane przez UEFA do bycia gospodarzami. Ju po wst pnym rozpoznaniu
wida byo, e tempo przygotowa do EURO 2012 bardzo si ro ni
w poszczegoblnych miastach, nawet tych o podobnym statusie. Co wi cej r6 nia si

te otwarto w adz na dialog z mieszka camiiich aktywne informowanie.

Monitoring, zrealizowany za pomoc zestandaryzowanego narz dzia, pozwoli
na opisanie sytuacji w ka dym z miast. Jednocze nie, dzi ki temu, e by
realizowany w ré nych miejscach stwarza mo liwo poréwnania otwarto ci w adz
oraz wiedz o dobrych i sprawdzaj cych si rozwi zaniach systemowych,

i praktycznych.
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Naszym zamierzeniem nie by o jedynie poznanie sytuacji, ale tak e
doprowadzenie do identyfikacji potencjalnych niedoci gni i rekomendowanie ich
naprawy. Jako mieszka cy chcemy mie bowiem zaufanie do wadz, e
wyczerpuj co informuj nas o prowadzonych dzia aniach oraz e staraj si dotrze
do nas z informacj . Chcemy tak e, aby systemowo my lano o konsultacjach
spo ecznych, jako staym sposobie komunikacji. Chcemy, aby konsultacje byy
zaprojektowane w sposéb umo liwiaj cy uczestnictwo ré nych grup i daway nam
poczucie, e jeste my suchani, i mamy wp yw komunikowania si i aby byy one
zaprojektowane w sposéb umo liwiaj cy uczestnictwo ré nych grup i daway nam

poczucie, e jeste my s uchanii mamy wp yw. Tam gdzie jest to mo liwe.
Prowadzony przez nas monitoring by jednym z dziaa realizowanych
w ramach Projektu Spo ecznego 2012 prowadzonego przez Instytutu Socjologii

Uniwersytetu Warszawskiego.

Projekt Spo eczny 2012 (www.ps2012.pl) zosta stworzony przez pracownikow

i studentéw Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego. Jest realizowany od
2009 do 2012 roku dzi ki grantowi przyznanemu przez Trust for Civil Society in
Central & Eastern Europe. Celem Projektu jest zmiana my lenia o EURO 2012
i spojrzenie na Mistrzostwa Europy, jak na proces umo liwiaj cy rozwgj
I wprowadzanie innowacji spo ecznych. Przedsi wzi cie to skada si z szeregu
dziaa , w tym bada spo ecznych, zwi zanych ze sprawami bliskimi EURO 2012
oraz testowania nowatorskich technik anga owania mieszka cow w proces

podejmowania decyzji, takich jak sonda deliberatywny’.

Sam monitoring, cho dotyczy podobnych obszaréw, jak pozosta e dzia ania
Projektu Spo ecznego 2012, opiera si jednak na badaniu ju istniej cych regulacji
I rozwi za oraz ich funkcjonowania. Za stworzenie narz dzia odpowiada o
Stowarzyszenie Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich. Najistotniejsz cech tego

dziaania byo samodzielne realizowanie monitoringu przez nas - lokalne

! Technika cz ca badanie opinii, informowanie przez ekspertéw i prowadzenie dyskusii.
http://lwww.ps2012.pl/index.php/Konsultacje/Metoda.
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organizacje. Tym samym monitoring sta si nie tylko narz dziem diagnozy, ale tak e
uczenia si  wzajemnych relacji w adze-mieszka cy.
Organizacjami odpowiedzialnymi za monitoring lokalny by y:
Gda sk — Stowarzyszenie Kultura Miejska,
Chorzéw i aglomeracja | ska — Stowarzyszenie Bona Fides i Stowarzyszenie
,U Siemachy”,
Krakbw — Obywatelskie Forum Demokratyczne i Fundacja Instytut My li
Obywatelskiej im. Sta czyka,
Pozna - Centrum Innowacji Spoecznej SIC! i Wielkopolska Rada
Koordynacyjna Zwi zek Organizacji Pozarz dowych,
Warszawa — Warszawska Grupa Obywatelska,
Wroc aw — Stowarzyszenie Semper Avanti,

Ostréda — Stowarzyszenie Razem dla Innych.

1.2 Informacja o organizacji

Niniejszy raport dotyczy Wroc awia i przygotowany zosta przez Stowarzyszenie
Semper Avanti . Jeste my regionaln  organizacj , ktéra skupia si  na
mi dzynarodowej pracy z m odzie , w tym wymianie wolontariuszy i inicjatywach
m odzie owych.

G 6wnymi celami stowarzyszenia s :

promowanie mi dzynarodowej wspo pracy i zrozumienia mi dzy m odymi
lud mi zré nych krajow i kultur

zapewnienie modym ludziom mo liwo zdobycia mi dzynarodowych
do wiadcze dla rozwoju osobistego i zawodowego

zach canie do zaanga owania si m odych ludzi w wydarzenia kulturalne

promowanie Polski i Dolnego | ska w Europie

Stowarzyszenie posiada 25 cz onkéw, 70 wolontariuszy oraz 6 pracownikow.
G 6wnym zadaniem jest wymiana wolontariuszy zaréwno na szczeblu lokalnym, jak
i mi dzynarodowym. Dodatkowo koordynowana jest wymiana m odzie vy,

organizowane s seminaria i szkolenia na r6 nych szczeblach wspoé pracy. Podj ta
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zosta a rownie wspo praca z krajami Europy Po udniowo-Wschodniej oraz krajami

obszaru Europy Wschodniej i Azji rodkowej.

Obecnie realizowane jest kilka projektow. Jeden z najwa niejszych stanowi
.Gmina przyjazna m odzie y” — projekt o charakterze regionalnym, polegaj cy na
tworzeniu i koordynowaniu prac M odzie owych Rad Gminnych w mniejszych
miejscowo ciach regionu Dolnego | ska. Projekt ten realizowany jest z wiar , e
uda si przekona modych ludzi do aktywnej partycypacji w swoim najbli szym

otoczeniu.

Stowarzyszenie Semper Avanti zaanga owao si  w ,Projekt Spo eczny 2012”
przede wszystkim dlatego, e chce anga owa si w ciekawe wydarzenia. Podstaw
jego dzia ania jest praca dla idei, a taka zosta a dostrze ona w tym przedsi wzi ciu.
Organizacji zale y na aktywizacji spo ecze stwa, chce mobilizowa tak e m odzie
do dziaania na rzecz swojej najbli szej okolicy. Niezwykle wa ne jest dla
mieszka cow danego miasta, czy gminy poczucie, e wadze licz si z ich opini ,

nie tylko w trakcie kolejnych elekcji, ale tak e w pomi dzy nimi.

2. Konsultacje spo eczne i inne metody — sposéb defi niowania

Podstawowym celem prowadzonego monitoringu by o sprawdzenie, czy proces
przygotowa do UEFA EURO 2012™ jest uspo eczniony — tzn. czy podejmowane
decyzje, realizowane inwestycje s uzgadniane i konsultowane z mieszka cami.
Wiele z tych inwestycji na wiele (dziesi tek) lat naznaczy sytuacj pewnych rejonéw
miast (jak to b dzie w przypadku stadionéw czy drdg), a przede wszystkim wp ynie
na stan bud etéw miejskich. W zwi zku z EURO-inwestycjami pewne projekty
zostay zawieszone, od 0 one na po niej, ale jest te tak, e np. stadiony b d

(w najlepszym przypadku) wspo finansowane z bud etéw miejskich. Pytanie jednak:
czy mieszka cy maj tego wiadomo , czy zostali o tym poinformowani, czy
zapytano ich o zdanie i czy zdanie to uwzgl dniono oraz w jakim stopniu. Wszystko
to sprowadza si do pytania o to, czy mieszka cy partycypuj w procesach

podejmowania decyzji , ktére maj wp yw naich ycie.
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Partycypowa to znaczy uczestniczy . Partycypacja to proces, ktéry polega
na aktywnym anga owaniu ré nych stron w procesy decyzyjne, ktére po rednio lub
bezpo rednio ich dotycz . Cech charakterystyczn partycypacji obywatelskiej jest
wymiana zachodz ca pionowo — pomi dzy przedstawicielami wadzy a stron
spo eczn (mieszka cami, przedstawicielami organizacji pozarz dowych itd.).
W procesie partycypacyjnym powinni bra udzia wszyscy ci, ktérych dotycz decyzje
podejmowane w jego wyniku. Mog to by réwnie lokalni przedsi biorcy,

przedstawiciele instytucji publicznych.

Partycypacja zakada kilka elementow. eby moéc odpowiedzialnie
wypowiada si  na jaki temat, formuowa postulaty, zgasza wnioski do
rozwa enia — trzeba posiada wiedz na temat konkretnego problemu. W adza, ktéra
jest w posiadaniu tej wiedzy powinna j dostarczy mieszka com. Z kolei
mieszka cy powinni méc wyrazi swoj opini w danej kwestii — zg osi swoje
preferencje, uwagi, obawy i nadzieje. Poniewa celem jest wys uchanie ré nych
g osOw, inicjatywa w tym zakresie nale y do w adzy — ktéra organizuje badania opinii

oraz przeprowadza diagnozy lokalne.
W czenie obywateli w to, co robi w adza mo na stopniowa . Od minimalnego

W czenia polegaj cego na poinformowaniu o tym si dzieje, przez zbadanie opinii

mieszka cow, po otworzenie si na ich wspé decydowanie o tym co jest zmieniane.
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Informowanie jest relacj jednokierunkow — urz d przekazuje wiedz
(decyzje, procedury), zadaniem odbiorcy jest jedynie przyswojenie informacji.
Informowanie mo e przybiera form pasywn , polegaj c na
zagwarantowaniu obywatelom dost pu do informacji lub aktywn (dzia ania
informacyjne i promocyjne). Najpopularniejsze techniki informowania to:
wydawanie raportéw, broszur informacyjnych, prowadzenie  stron
internetowych, publikowanie og osze w prasie, czy prowadzenie punktéw
informacyjnych w urz dach. S to rownie prezentacje dokumentow,
projektéw i strategii, przedstawianie koncepcji opracowanych przez ekspertow
I wadze.

Celem informowania jest podanie do wiadomo ci. Nie zak ada si tu wp ywu
informowanych na ostateczn decyzj , poniewa wszystko zostao ju

przes dzone.

Badania spoeczne su zebraniu informacji na temat postaw, opinii
i preferencji badanych o0s6b. Przy zachowaniu zasad poprawno ci
metodologicznej (np. reprezentatywno ci badanej proby, losowego doboru
respondentdw) mog by generalizowane nawi ksz spo eczno

Badania kwestionariuszowe nie dostarczaj wiedzy na temat przyczyn opinii
respondentow, nie poka ich motywacji. Nie mo na dzi ki nim uchwyci
procesu zmiany pogl doéw. Nie pozwalaj na nawi zanie dialogu pomi dzy
osob badan a ankieterem. To tworcy kwestionariusza okre laj tematy, na
ktére b dzie si wypowiada respondent. Co wi cej, u ywaj do tego swojego
j zyka, co mo e wpyn na udzielane odpowiedzi, na przyk ad je sugeruj c.
Osoba badana pozostaje przez to bierna, nie ma poczucia w asnego wk adu
do omawianego zagadnienia. W efekcie — mo na przeoczy bardzo du o

istotnych w tkdw, dotrze do cz ci informacji, co mo e by bardzo myl ce.
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Stanowi po czenie procesu badania opinii, informowania oraz debaty. Ich
g bwnym celem jest dostarczenie zainteresowanym konkretnych informaciji,
wskazanie na ograniczenia i mo liwo ci dziaania oraz zidentyfikowanie
preferencji ré6 nych grup, a nast pnie wypracowanie rozwi zania, ktore —
w danych okoliczno ciach — jest optymalne.

Konsultacje przyjmuj form bezpo redniego spotkania, cz sto warsztatu,
w ramach ktérego dyskutowane s wybrane wcze niej tematy.

Bardziej zaawansowane techniki partycypacji (konsultacji) pozwalaj

uczestnikom na konfrontacj swoich oczekiwa i potrzeb z potrzebami
i oczekiwaniami innych oséb i grup. Dzi ki temu i w wyniku debaty wychodz

oni poza partykularne interesy, maj szans poszerzy perspektyw

i zobaczy omawian kwesti jako bardziejzo on .

Ani informowanie, ani badanie opinii nie wyczerpuje jednak poj cia
.konsultowania”. Konsultowanie zak ada bowiem zaréwno informowanie, jak
i wys uchiwanie — jest to wi ¢ komunikacja dwustronna. Jej celem jest nie tylko
przekazanie informacji od wadzy do mieszka céw i odwrotnie, ale i zapoznanie
si z r6 nymi perspektywami i rozszerzenie horyzontu my lenia o danej
kwestii .

Konsultacje spo eczne czy szerzej partycypacja pe ni  wiele po ytecznych funkciji.
Nale do nich:
Edukacja
0 uczestnicy procesOw partycypacyjnych lepiej rozumiej trudno ci
zwi zane z zarz dzaniem spoeczno ci lokaln , ze zrozumieniem
odnosz si  do innych perspektyw, zo ono ci spraw publicznych
i r6 norodno ci mo liwych rozwi za ,
0 uczestnicy czuj si wspo6 odpowiedzialni za ycie spo eczno ci,
0 wzrost wiedzy na temat spoeczno ci, dzi ki wymianie opinii
i do wiadczenia,
0 uczestnicy ucz si wychodzenie poza swoje partykularne interesy.
Wzmocnienie spo eczno  Ci
o wzrost zaufania mi dzy poszczegodlnymi grupami uczestnikow (a tak e
w ich ramach),
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(0]

(0]

wzmocnienie anga owania si obywateli w ycie spo eczno ci,

wzmocnienie wspo pracy.

Racjonalizacja dziaa w adzy

(0]

precyzyjniejsze okre lenie priorytetobw i lepsze rozdysponowanie
zasobow,

skrojenie dziaa wadz i administracji publicznej na miar potrzeb
Spo eczno ci,

poznanie ré norodnych g osOw spo eczno ci, co skutkuje lepszym
zrozumieniem potrzeb mieszka cow i innych stron,

dotarcie do wiedzy i do wiadczenia niedost pnego w inny sposéb
(r6 norodni uczestnicy oraz efekt synergii),

wypracowane w partycypacyjny sposob rozwi zania s trwalsze ni
decyzje podj te w sposo6b arbitralny, ciesz si szerszym poparciem

spo ecznym.

Wzrost zadowolenia z dziaa  w adzy

obywatele s lepiej poinformowani, czuj , e ich g os ma znaczenie,
dobre warunki do powstawania koalicji i sojuszy dla dobra
Spo eczno ci,

wzrost zaufania do podejmowanych decyziji.

Rozwi zywanie konfliktbw spo ecznych na wczesnym etapie

(0]

(0]

szybka informacja o pojawiaj cych si problemach, zanim urosn do
znacznych rozmiaréw,

bardziej wiarygodne uzasadnienie i poparcie dla dziaa wadz
publicznych,

budowanie wzajemnego zaufania.

Efektywna informacja i promocja

(0]

bardziej skuteczne poinformowanie otoczenia spo ecznego o planach

w adz.

Krytycy konsultacji i partycypacji wskazuj cz sto na ich czasoch onno

W istocie — podstaw partycypacji jest proces, nie za szybkie osi gni cie rezultatu.

Pog biony

proces jednak gwarantuje trwao wypracowanych rozwi za
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| procentuje na przyszo — uczestnicy partycypacji ucz si ze sob negocjowa

i debatowa , co w efekcie mo e doprowadzi do usprawnienia kolejnych konsultacji.

W praktyce rzadko mamy do czynienia z tak rozumianym konsultowaniem.
Cz sto bywa ono (nies usznie) uto samiane z informowaniem i badaniem opinii.
Musimy mie wi ¢ wiadomo , e w wielu przypadkach mimo nazwy ,konsultacje”
nie mamy do czynienia z prawdziwymi konsultacjami spo ecznymi. Przyznaj to
(w nieformalnych rozmowach) sami urz dnicy odpowiedzialni za organizowanie

konsultaciji.

.Prawdziwe” konsultacje spoeczne mo na rozpozna , a tak e ewaluowa

W oparciu o nast puj ce kryteria:

1. Sprofilowanie konsultacji
Kluczowe znaczenie ma samo okre lenie celu konsultacji, ich zakresu oraz
punktu doj cia - czyli efektu, jaki ma zosta osi gni ty w wyniku konsultaciji.
W zale no ci od sytuacji cele konsultacji mog by ré ne, Czasem celem
mo e by wygenerowanie pomys 6w na rozwi zania jakiego problemu, innym
razem chodzi o wybranie jednej z kilku mo liwych opcji dzia ania. Konsultacje
mog by te pomocne w doj ciu do porozumienia mi dzy skonfliktowanymi

grupami.

2. Moment w procesie
eby konsultacje spo eczne mogy spe ni rol g osu doradczego powinny si
odby na tym etapie procesu decyzyjnego, kiedy jest jeszcze pole na
prowadzenie ewentualnych zmian, uwzgl dnienie r6 nych punktow widzenia.
O wysokiej jako ci konsultacji wiadczy wczesny moment ich zorganizowania
oraz informowanie z wyprzedzeniem o planowanych dziaaniach oraz

o samych konsultacjach.

3. Sposoéb informowania
Wa ne w procesie konsultacji jest uwzgl dnienie r6 nych punktéw widzenia,
tak e grup zwykle nie bior cych udzia w dyskusji, oséb wykluczonych

spo ecznie, ale rownie tych, ktérzy nie maj czasu na to, by uczestniczy
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w spotkaniach. Nale y uwzgl dni preferencje dla poszczegdlnych kana 6w
informacyjnych ré nych grup spo ecznych.

O wysokiej jako ci konsultacji wiadczy wykorzystanie r6 norodnych kana 6w
komunikacji oraz takie przygotowanie materia 6w informacyjnych, eby atwe
by o znalezienie wszystkich istotnych informacji. Liczy si zaréwno tre

(kompletno  informacji), jak i sposéb jej przekazania (przyst pno ).

. Wy onienie zainteresowanych grup i rekrutacja na deb at

Cz sto konsultacje spo eczne s organizowane z osobami ch tnymi. Wa ne
jest jednak w czanie tak e grup, ktore z jakich powodow (brak czasu, brak
motywacji, brak kompetencji) nie s skonne do uczestnictwa w procesach
konsultacyjnych.

O wysokiej jako ci konsultacji wiadczy wy onienie ré norodnych grup
interesariuszy — zar6bwno po stronie wadzy, jak i partnerow spo ecznych
(organizacji pozarz dowych, grup nieformalnych) i oséb indywidualnych

(mieszka céw).

. Organizacja samej debaty

Kluczowym momentem procesu konsultacyjnego jest debata, w czasie ktorej
ré ne strony siadaj do sto u i dyskutuj . Taka sytuacja musi by odpowiednio
zorganizowana — eby mo na by o odpowiada na pytania, zasi ga opinii
ekspertéw, mediowa mi dzy r6 nymi potrzebami i punktami widzenia. Wa ny
jest te aspekt techniczny — miejsce, w ktérym odbywa si debata (atwo
dost pne dla ré nych grup) oraz pora jej zorganizowania (w czasie ,po pracy”)
— tak, by adna grupa spo eczna nie zosta a wykluczona z dyskusiji.

O wysokiej jako ci konsultacji wiadcz aspekty techniczne: odpowiedni
wyboér miejsca i pory, zatrudnienie profesjonalnego moderatora (lub
moderatorow), a tak e przygotowanie merytorycznej strony debaty -
przygotowanie materia 6w informacyjnych, planu dyskusji, protoko owania,

ekspertow...

. Zako czenie procesu
Zwykle uwa a si , e proces konsultacji ko czy si na samej debacie. Tak

jednak nie jest. To, co zostanie wypracowane w ramach debaty powinno
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zosta okre lone na pocz tku procesu konsultacyjnego. Zamkni ciem
procesu jest sporz dzenie protokou, w ktorym zawarte s podstawowe
whnioski z debaty, a w adza ustosunkowuje si do tych wnioskéw, méwi ¢ m.in.
co zamierza zrobi . Wa ne jest te utworzenie mechanizmu informowania
mieszka cow o tym, co si dzieje w zakresie, ktérego dotyczy y konsultacje.

O wysokiej jako ci konsultacji wiadczy: sporz dzenie protoko u, og oszenie
stanowiska wadzy wobec wynikéw konsultacji, stworzenie mechanizmu

informowania o post pach prac w danym zakresie.

Nale y zaznaczy , e konsultowanie jakiej decyzji przez organa administracji
nie oznacza negocjowania tej decyzji — poprzez konsultacje w adze zbieraj opinie
od grup, ktére s wa ne dla udanego wdro enia danej decyzji. Od woli w adz zale y
jednak to, czy, i w jakim stopniu, uwzgl dni postulaty zg oszone przez grupy
zaproszone do konsultacji. Stopie uczestnictwa obywateli w tym, co zostanie
zrealizowane, zawsze okre la wadza. Bardzo wa ne jest wi c to, by jej
przedstawiciele widzieli konsultacje nie jako zamach na ich prerogatywy
(uprawnienia), ale jako najskuteczniejszy sposOb prowadzenia m drej polityki —

zgodnej z wol obywateli i mo liwo ciami istniej cymi w danej sytuaciji.

Wybrane metody konsultowania: wys uchania opinii publicznej, spotkania
publiczne, grupy fokusowe, panele obywatelskie, pro by o propozycje, konsultacje
pisemne. Wybrane metody partycypacji, uwzgl dniaj ce mo liwo  wspdinego
wypracowania decyzji: s dy obywatelskie, warsztaty obywatelskie, spotkania

miejskie XXI wieku, rady opiniodawczo-doradcze.

3. Ramy prawne dla badania.

3.1 Konsultacje spo eczne

Konsultacje s najbardziej rozpowszechnionym narz dziem partycypacji spo ecznej,
czyli wspoé uczestniczenia mieszka cow w procesie rz dzenia. Przeprowadzone

W sposOb wa ciwy, stanowi istotny czynnik w czaj cy mieszka cow w system

podejmowania decyzji. Nale y jednak pami ta , e wyniki konsultacji nie s dla

Konsultacje spo eczne na tle przygotowa do UEFA EURO 2012™ we Wroc awiu 14



wadzwi ce-cho wadza, chc c odpowiada na potrzeby mieszka céw powinna

kierowa si pogl dami przez nich wyra onymi.

Konsultacje spo eczne przeprowadzane s z mieszka cami danych jednostek
samorz du terytorialnego, przede wszystkim, na podstawie ustawy o samorz dzie
gminnym?. Zgodnie z ni , konsultacje s obowi zkowe w przypadku zmian granic
terytorialnych gminy, so ectwa lub dzielnicy (art. 4a ustawy). Konsultacje musz by
rownie przeprowadzone, w specyficznej formie, w toku opracowywania planu
zagospodarowania przestrzennego®, a tak e w przypadku inwestycji o znacznym
stopniu oddzia ywania na rodowisko (ustawa z dnia 3 pa dziernika 2008 roku
0 udost pnianiu informacji o rodowisku i jego ochronie, udziale spo ecze stwa
w ochronie rodowiska oraz o ocenach oddzia ywania na rodowisko)?. Ten tryb jest
istotny przy wszelkich dzia aniach inwestycyjnych, gdzie niezb dne jest dokonanie

oceny oddzia ywania na rodowisko (art. 33 ustawy).

W innych sprawach konsultacje s przeprowadzane, jak stanowi art. 5a
ustawy o samorz dzie gminnym, w wypadkach przewidzianych ustaw oraz w innych
sprawach wa nych dla gminy. W samej ustawie nie jest sprecyzowane o jakie wa ne
sprawy chodzi i w ust. 2 nast puje odes anie do uchwa konkretnych rad gmin
(Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszka cami gminy okre la uchwa a
rady gminy). Wojewodzki S d Administracyjny w Gliwicach stwierdzi, e z tre ci art.
5a ust. 2 ustawy nie wynika, aby uchwa a rady miasta reguluj ca zasady i tryb
prowadzenia konsultacji z mieszka cami gminy miaa przybra szczegéln form
(np. odr bnej uchway) i by podejmowana za ka dym razem, gdy zaistnieje
konieczno  skonsultowania projektowanych rozwi za ze spoeczno ci lokaln ,
st dte spe nienie wymogu, o ktorym mowa we wskazanym przepisie mo e nast pi
poprzez zamieszczenie w statucie gminy zapisow dotycz cych sposobu i trybu
konsultacji. Czyni si to jednak stosunkowo rzadko, a sposob i tryb przeprowadzania
konsultacji nie uwzgl dniaj specyfiki r6 nej materii i podmiotow konsultacji; np.
stwierdza si , e konsultacje przeprowadzane s w formie odpowiedzi na ankiet ,

innej formie pisemnej b d elektronicznej (Gda sk). Mo na te znale rozwi zania

>Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591.
®Dz.U. 22003 r. Nr 80, poz. 717.
* Dz.U. z 2008r. Nr 199,poz. 122.
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uwzgl dniaj ce wiele form konsultacji spo ecznych — ankiety, zebrania czy opinie
(Dzier oniéw). Ciekawym przyk adem jest Platforma Konsultacji Spo ecznych

w Poznaniu®.

Istnieje jednak obawa, e proby okre lenia trybu i sposobu przeprowadzania
konsultacji w statutach gmin, nie b d odpowiaday oczekiwaniom spo ecznym.
Statuty gmin, w zwi zku ze swoj natur , rzadko podlegaj zmianom, a konsultacje
spo eczne powinny przybiera rd ny charakter, tak, aby w konkretnych przypadkach
byy najbardziej efektywne. W przypadku konsultacji obowi zkowych  zakres
tematyczny i atwi do zidentyfikowania adresaci konsultowanych decyzji pozwalaj
samorz dom na precyzyjne okre lenie staych form konsultowania (np. Gda sk).
Natomiast, ze wzgl du na cele monitoringu bardziej interesuj ce wydaj si
konsultacje ,w innych sprawach wa nych dla gminy” — a one mog dotyczy
rozmaitych kwestii, ktére powinny zosta konsultowane z dok adnie identyfikowanymi

grupami mieszka cow.

Na podstawie wynikow raportu nale y zatem okre li , czy wskazane jest, aby
sposob i tryb przeprowadzania konsultacji okre lany by za ka dym razem osobno.
Organ gminy zobowi zany jest umo liwi  weryfikacj prawid owo ci ich
przeprowadzenia, a to wymaga uprzedniego szczegb owego okre lenia zasad i trybu
konkretnej procedury konsultacyjnej. Z drugiej strony by mo e, nie wp ywa to na

efektywno  konsultacji i mo e konstruowa je woké ogolnych ustale .

Efektywno  konsultacji zale y w du ej mierze od czynnikéw pozaprawnych
do szeroko ju w Polsce opisanych®. Bez stosowania tych wytycznych, cz sto
mimo dobrego prawa, konsultacje nie s przeprowadzane w sposob prawid owy —
mieszka cy nie s o0 nich odpowiednio informowani, pytania s cz sto pisane
niezrozumia ym urz dniczym j zykiem, a spotkania konsultacyjne odbywaj si
w ci gu dnia, kiedy wi kszo mieszka cow pracuje. Wyniki konsultacji spo ecznych,

nierzadko niejednoznaczne, nie s dla wadzy wi ce. Stanowi jedynie wyraz

® http://forum.city.poznan.pl/mvnforum/mvnforum/index
®D. D ugosz, J. J. Wygna ski, Obywatele wspé decyduj . Przewodnik po partycypacji spo eczne;j.
Warszawa 2005.
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opinii publicznej w danej sprawie. Tym niemniej, opinia mieszka céw powinna by

istotnym czynnikiem przy podejmowaniu przez w adze publiczne decyzji.

Specyficznym rodzajem konsultacji, ktrego celem jest do  szeroki wp yw
mieszka coOw na swoje otoczenie, jest mo liwo wgl du do dokumentéw zmiany
planéw zagospodarowania przestrzennego i mo liwo formu owania wnioskow (art.
17 ustawy z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym). Nie jest to wci  narz dzie o powszechnym zasi gu — wed ug
ré nych szacunkéw zaledwie 20%-30% powierzchni kraju jest obj te planami
miejscowymi, cho w wielu miastach intensywno prac planistycznych znacznie
wzros a’. W toku tego monitoringu skupili my si jednak tylko na konsultacjach

przeprowadzanych w odpowiednim trybie ustawy o samorz dzie gminnym.

Nale y zwroci uwag , e tzw. specustawa EURO 2012 wy cza stosowanie
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym w przypadku inwestyciji

okre lonych w rozporz dzeniu do tej ustawy jako przedsi wzi cia EURO 2012.

W pierwszej kolejno ci, do prawid owej realizacji monitoringu trzeba by o
uzyska tre przepisbw prawa miejscowego okre laj cych procedur konsultacji

spo ecznych — czyli statut lub odr bne uchway.
3.2 Prawo do wiedzy o dziaalno  ci w adz publicznych

Ka dy ma prawo dost pu do informacji o sprawach publicznych. Kategoria spraw
publicznych jest bardzo pojemna, gdy zgodnie z utrwalonym orzecznictwem s déw
administracyjnych, jest ni ka da informacja wytworzona przez w adze publiczne lub
maj ca zwi zek z prowadzonymi przez nie zadaniami publicznymi. Konstytucja RP

z 2 kwietnia 1997 r. wprowadzia szerok definicj , okre laj ¢, e informacj

publiczn jest wiedza o dzia alno ci wadz publicznych i os6b pe ni cych funkcje
publiczne. Wynika z tego, e ka da forma dzia ania w adz powinna zosta podana do

publicznej wiadomo ci — czy to w sposéb aktywny (np. poprzez Biuletyn Informacji

" Niewiadomski Zygmunt (red.), Planowanie i zagospodarowanie przestrzenne. Komentarz. C.H. Beck
Warszawa 2008.
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Publicznej) lub reaktywny (np. na podstawie z 0 onego wniosku o udost pnienie

informaciji).

Aktem powszechnie obowi zuj cego prawa, ktory okre la szczeg6 owo tryb
dost pu do informacji publicznej jest ustawa z 6 wrze nia 2001 o dost pie do
informacji publicznej. Zgodnie z jej tre ci ka dy (niezale nie od obywatelstwa,
wieku, pe nionych funkcji) ma prawo dost pu do informacji publicznej. Od osoby

daj cej dost pu do informacji nie wolno da uzasadnienia posiadania interesu
prawnego lub faktycznego. W praktyce oznacza to, e nie trzeba podawa motywéw

dania konkretnej informaciji.

Zarowno Konstytucja, jak i ustawa okre laj przypadki, w ktérych dost p do
informacji mo e zosta ograniczony. Wynika to mo e m.in. z potrzeby ochrony
danych osobowych, tajemnicy przedsi biorstwa, tajemnicy pa stwowej, czy
su bowej. Ograniczenie dost pu do informacji musi mie swoj podstaw

w przepisach konkretnych ustaw.

Ustawa wprowadzia obowi zek prowadzenia przez instytucje publiczne
(wykonuj ce zadania publiczne lub korzystaj ce ze rodkéw publicznych) Biuletynow

Informacji Publicznej.

Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) jest internetowym publikatorem
informaciji publicznej. Jego rol jest zapewnienie powszechnego dost pu do wiedzy
0 dziaalno ci konkretnej instytucji, stanowi rédo wiedzy o dzia aniach urz du
i mo e by istotnym punktem kontaktéw mi dzy wadz , a mieszka cami. Ustawa,
okre lia w art. 6 jakie informacje musz by obowi zkowe zamieszczane w BIP, ale
nie ma adnych przeszkdéd prawnych, eby podmiot prowadz cy BIP zamieszcza
inne informacje — istotne z punktu widzenia efektywno ci prowadzenia przez niego
dziaa publicznych.

Warto rownie  zauwa vy , e Biuletyn Informacji Publicznej jest
obowi zkowym mechanizmem aktywnego informowania. Instytucje posiadaj ce
informacje publiczne mog u ywa te innych narz dzi komunikowania o swojej

dziaalno ci — poprzez wywieszenie lub wy o enie informacji w urz dzie oraz
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w innych miejscach zwyczajowo przyj tych, w formie ogosze w mediach,
organizowanie spotka , czy w toku informowania o przedmiocie konkretnych

konsultaciji.

Na potrzeby Projektu, uczestnicy korzystali z procedury dost pu do informacji
pozyskuj ¢ informacje z wa ciwych BIP-6w, a w przypadku braku w nich
poszukiwanych informacji, sk adaj ¢ wnioski o ich udost pnienie. Cho podczas
realizacji monitoringu korzystano z podstawowych narz dzi pozwalaj cych na
uzyskanie wynikdw monitoringu, to sprawdzenie, w jaki sposob w adza wywi zuje si
ze swoich obowi zkéw informacyjnych stanowi cenn wiedz dotycz ¢ jej

otwarto cii gotowo ci do budowania mechanizméw wspé pracy z mieszka cami.

3.3 Przepisy prawa dotycz ce EURO 2012

Podstawowym dokumentem prawnym w tej materii jest ustawa z dnia 7 wrze nia
2007 r. o przygotowaniu fina owego turnieju mistrzos tw Europy w Pice No nej
UEFA EURO 20128,

W celu przygotowania i wykonania przedsi wzi EURO 2012 Skarb Pa stwa
tworzy spé ki z ograniczon odpowiedzialno ci . Sp6k powsta w oparciu o te
przepisy jest m.in. PL2012. Ustawa daa mo liwo powo ywania taki spo ek przez
organy samorz dy terytorialnego, tj. wojewodztwo | skie, Gda sk, Krakéw, Pozna ,
m.st. Warszawa i Wroc aw. Ustawa nie wyklucza jednak, aby jednostki samorz du
terytorialnego wspieray — niezale nie od spé ek — inwestycje zwi zane z Euro 2012.
Mog one réwnie zleci sp6é kom wykonanie zada zwi zanych z Euro 2012.
W ka dym wariancie, konsultacje spoeczne powinny si odbywa . Decyzja
o zakwalifikowaniu danego projektu jako przedsi wzi cia Euro 2012 nale aa do
kompetencji rz du. Rada Ministréw w formie rozporz dzenia przedstawi a wykaz

przedsi wzi  realizowanych na zasadach okre lonych w ustawie o Euro 2012°.

®Dz. U nr 173 poz. 1219.

° Rozporz dzenie Rady Ministréw w sprawie wykazu przedsi wzi  Euro 2012. Dz.U. z 2007 r. Nr 192
poz. 1385. Wykaz:
http://msport.gov.pl/fs/paragraph_download/download_file/579/wykaz_przedsiewziec_euro.pdf.
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Obecnie trwaj prace nad projektem rozporz dzenia Rady Ministréw zmieniaj cego

rozporz dzenie w sprawie wykazu inwestycji EURO 2012%°.

Minister sportu ma obowi zek cyklicznie przedstawia rz dowi i posom
sprawozdania z realizacji przedsi wzi EURO 2012. Sprawozdania mo na znale
pod adresem http://msport.gov.pl/sprawozdanie-z-realizacji-przedsiewziec-euro-2012
Ustawa okre la przede wszystkim warunki realizacji przedsi wzi EURO 2012,
ktére polegaj na projektowaniu, budowie, przebudowie lub remoncie zaréwno
stadionow, jak i innych obiektéw budowlanych. Ustawy nie mo na stosowa do

inwestycji dotycz cych drég krajowych i linii kolejowych o pa stwowym znaczeniu.

Za realizacj zada zwi zanych z wype nieniem zadania polegaj cego na
lokalizacji przedsi wzi EURO 2012 odpowiedzialna jest administracja rz dowa
reprezentowana w terenie przez wojewod . Wojewoda podejmuje jednak decyzj
lokalizacyjn ~wy cznie na wniosek spé ki celowej lub innego uprawnionego
podmiotu. W kontek cie monitoringu warto zwréci uwag na fakt, i w toku
post powania o wydanie decyzji na lokalizacje przedsi wzi cia wa ciwy wojewoda
dokonuje zawiadomienia o wszcz ciu post powania w drodze obwieszczenia
w urz dach gmin i w prasie lokalnej oraz na stronach internetowych urz du
wojewddzkiego oraz urz du gminy wa ciwego dla lokalizacji przedsi wzi cia,
a niezw ocznie po jej wydaniu, wojewoda dokonuje zawiadomienia o wydaniu decyzji
i jej tre ci pozostaych stron w drodze obwieszcze w urz dach gmin i w prasie
lokalnej oraz na stronach internetowych urz du wojewddzkiego oraz wa ciwego

urz du gminy.
3.4 Rola UEFA

Wedug dost pnych danych nie istnigj adne przepisy powszechnie
obowi zuj cego prawa, ktdre okre layby uprawnienia Zwi zku Europejskich
Stowarzysze  Sportowych (UEFA) w przygotowaniach do EURO 2012 . Mowa

jest tylko o standardach UEFA (nieokre lonych bli €j), a na podstawie pilota owych

10

http://bip.msit.gov.pl/portal/bip/95/421/Projekt_rozporzadzenia_Rady_Ministrow_zmieniajacego_rozpo
rzadzenie_w_sprawie_wyk.html.
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wywiadédw mo na uzna , e UEFA odpowiada za wszelkie dzia ania, ktére maj
bezpo redni zwi zek z przyjazdem zagranicznych kibicow (Ambasady Kibica,
Wolontariusze — oprécz tych organizowanych przez miasta) oraz z cz Ci

komercyjn (logo, prawa transmisyjne itp.)

3.5 Prawo lokalne

Od 2005 roku Wroc aw réwnie posiada swoje regulacje dotycz ce konsultacji
spo ecznych. Ten sposoOb partycypacji mieszka céw Wroc awia zosta zapisany
w Uchwale nr XXXVI1/2437/05 Rady Miejskiej Wroc awia  z dnia 21 kwietnia 2005

roku.

Dokument w sporym zakresie stanowi powielenie powy szych Ustaw.
Okre lone w nim zostay m.in. podmioty mog ce wyst pi z wnioskiem
0 przeprowadzenie konsultacji spo ecznych, podmiot je zarz dzaj cy, sposob
informowania o konsultacjach, dugo trwania. Wyniki konsultacji publikowane s
w Biuletynie Urz dowym Rady Miejskiej.

Nale y jednak zwr6ci uwag , e we Urz dzie Miejskim Wroc awia nie istnieje
opisany sposoéb, czy procedura informowania mieszka céw o dzia aniach Urz du,
podejmowanym decyzjach lub wydatkowanych rodkach. Jak wskazuje Urz d Miejski
wszystkie informacje znale mo na w Biuletynie Informacji Publicznej. Nadmieni
réownie nale y, e Rada Miejska Wroc awia nie zobowi za a Prezydenta Miasta do
informowania o roli jak miasto odegra w mistrzostwach EURO 2012 i o tym jak
wp ynie to na ycie mieszka cow, jak rownie nie zobowi za a Prezydenta Miasta do
konsultowania z mieszka cami decyzji i inwestycji zwi zanych z udzia em Miasta w
mistrzostwach EURO 2012.

4. Metodologia badania

Badanie realizowane by o poprzez monitoring systemu informowania,
konsultowania i dawania mo liwo ci swobodnej inicjatywie mieszka cow.
Przedmiotem monitoringu by y nie tylko dzia ania zwi zane z EURO 2012, ale

szerzej rozumiany system uspo eczniania rz dzenia i komunikacji pomi dzy w adz
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i mieszka cami. Ze wzgl du na rozmiary obecnego badania, nie b dziemy zajmowa
si j zykiem komunikaciji. Nie jest jednak wykluczone, e ten temat oka e si wa ny

w naszych przysz ych dzia ania.

Monitoring trwa od wrze nia 2009 roku do marca 2010. Od marca
przygotowywany by raport z monitoringu, ktéry bada okres od 1 stycznia 2007 do 30
wrze nia 2009. Dane do badania zbierane by y zbierane za pomoc nast puj cych
technik:

wnioskowanie o informacj publiczn i zbieranie dokumentéw dost pnych

w Biuletynie Informacji Publicznej

analizowanie zebranych dokumentéw

wywiady z przedstawicielami urz déw

wywiady z mieszka cami

monitoring prasy

W pocz tkowej fazie badania wys ano dwa wnioski o udost pnienie informaciji
publicznej do:

Rady Miejskiej Wroc awia — pytaj ¢ o to czy Rada zobowi za a Prezydenta
Miasta do informowania o roli, jak miasto odegra w mistrzostwach EURO
2012 i jak to wp ynie na ycie mieszka céw, a tak e czy Rada zobowi zaa
Prezydenta Miasta do konsultowania decyzji zwi zanych z EURO 2012
z mieszka cami.
Prezydenta Wrocawia — pytaj ¢ 0 to, czy istnieje opisany sposob
informowania mieszka céw o dziaaniach Urz du Miejskiego; specjalnie
wyznaczona do tego komorka Urz du; oraz procedura przeprowadzania

konsultacji z mieszka cami.

Poprosili my réwnie o list przeprowadzonych w mie cie konsultacji
spo ecznych w okresie od 1.01.2007 do 30.09.2009.

W ustawowym terminie otrzymali my odpowied od obu urz déw, w tym, e

pismo z Urz du Miasta informowa o nas o tym, e Urz d nie dysponuje informacj

0 tematyce i datach wszystkich konsultacji, ktére byy przeprowadzane przez
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poszczegoblne Wydzia y i odpowie nam na nasze pytania do 1.02.2010, a odpowied

tab dzie stanowi informacj przetworzon .

W oczekiwaniu nat odpowied poszukiwali my informacji w prasie lokalnej oraz
analizie poddali my informacje zawarte na stronach Biuletynu Informacji Publicznej
Urz du Miejskiego, ale tak e innych instytucji, jak np. Urz du Marsza kowskiego
Wojewodztwa  Dolno | skiego.  Przeprowadzony zosta  réwnie wywiad

z pracownikami Biura ds. EURO 2012 Urz du Miejskiego we Wroc awiu.

Po otrzymaniu w ostatnich dniach stycznia odpowiedzi z Urz du Miasta
zawieraj cej list 16 konsultacji, rozpocz li my kolejny etap monitoringu polegaj cy
na wys aniu kolejnych wnioskéw do poszczegolnych Wydzia éw Urz du Miasta
o dost p do informacji publicznej zawieraj cych pytania o konkretne przeprowadzone
konsultacje spo eczne. Pisma zostay wys ane do Wydziau In ynierii Miejskiej,
Wydzia u Edukacji (2 pisma), Biura ds. Wsp06 pracy z Organizacjami Pozarz dowymi.
Wydzia Edukacji na dwa ré ne pisma odpowiedzia jednym, cz ¢ poszczegélne
kwestie. Uniemo liwio nam to pe ne rozwini cie badanego obszaru, a interwencja
telefoniczna nie odnios a niestety po danego skutku. Nale y jednak nadmieni , e
dostarczone zostay warto ciowe dla badania dokumenty opisuj ce przeprowadzone

konsultacje.

W wymienionych powy ej wnioskach pytali my m.in. o sposéb informowania
o0 konsultacjach, przeznaczony bud et, dostosowanie konsultacji do potrzeb oso6b
niepe nosprawnych.

W kolejnej fazie bada , przeprowadzone zostay kolejne wywiady z urz dnikami
pracuj cymi w poszczegdlnych Wydziaach Urz du Miasta, m.in. z Wydziau

In ynierii Miejskiej, czy Wydzia u Transportu.

Ostatnim przeprowadzonym wywiadem bya rozmowa z Radnym Rady
Osiedla Muchobdr Wielki, a jednocze nie prezesem stowarzyszenia ,Kochamy
Sport”. Dotyczy on dwéch aspektow:

zaanga owania Rady Osiedla Muchobér Wielki w problemy jego mieszka cow

i sposOb komunikowania si  z nimi, ale tak e z Urz dem Miasta
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dzia alno ci prosportowej prowadzonej przez Stowarzyszenie ,Kochamy

Sport” i organizowanych przez nie wydarze sportowych

W okresie prowadzonych prac nad zbieraniem danych do monitoringu
napotkali my pewne przeszkody . Zdecydowanym problemem okaza si brak
mo liwo ci przeprowadzenia obserwacji uczestnicz cej, z tego wzgl du, e samo
badanie rozpocz o si w listopadzie 2009, a badany okres zawiera si mi dzy
1.01.2007, a 30.09.2009. Dodatkowo powodowao to brak mo liwo ci
skonfrontowania, niektérych  wysuni tych wnioskéw  z mieszka cami

zainteresowanymi dan spraw .

Nale y rownie  zwréci  uwag na pewn  wybidrczo procesow
konsultacyjnych do badania. Z listy 16 przeprowadzonych konsultacji otrzymanej
z Urz du Miasta wybrane zosta o tylko kilka, ktére wyday si najciekawsze i te
wa nie zbadano, wysyaj ¢ dodatkowe pisma lub przeprowadzaj c wywiady.
Pomini to by mo e te z konsultacji, ktbre mogyby wnie wi cej informacji do
niniejszego raportu.

Dodatkowym czynnikiem wp ywaj cym na ograniczone mo liwo ci badania jest brak
we Wroc awiu jednej jednostki w strukturach Urz du Miejskiego zajmuj cej si

tematyk informowania i przeprowadzania konsultacji spo ecznych w mie cie.
Spowodowa o to, e ka dy Wydzia, z ktérym mieli my okazj wspé pracowa mog
w inny sposob interpretowa definicj konsultacji spo ecznych, co mog o mie wp yw
na wynik monitoringu. Cz sto za konsultacje spo eczne uwa ane byy konsultacje
przeprowadzone wy cznie z Rad Osiedli, jako organem reprezentuj cym
mieszka cow danego osiedla. Nale y tu mie jednak na uwadze, e radni z rad
osiedlowych cz sto nie s wybierani w wyborach, ze wzgl du na ma liczb o0s6b
ch tnych do piastowania tej funkcji. Na niektorych osiedlach, w ogodle takich rad nie

ma.

Problemem w trakcie prac badawczych rownie okazao si by znalezienie
potrzebnych informacji na stronach Urz du lub w Biuletynie Informacji Publicznej
Ten drugi, przy pierwszym kontakcie wygl da na uporz dkowany i dobrze
prowadzony. Jednak e w menu przedmiotowym brakuje u o enia alfabetycznego ,

ktére u atwi oby znalezienie potrzebnej informacji, a pos uguj ¢ si zamieszczon
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tam wyszukiwark ci ko by o bezpo rednio trafi do potrzebnej tre ci. Jest ona

narz dziem nieefektywnym.

5. Wyniki bada

5.1 Sposéb informowania mieszka  céw

We Wroc awiu, 26 marca 2004 roku wydane zostao przez Prezydenta Miasta
Zarz dzenie Nr 11/04 w sprawie instrukcji udost pniania informacji publicznych nie
umieszczonych w Biuletynie Informacji Publicznej oraz ustalenia wysoko ci op at
pobieranych za udost pnianie informacji publicznej (http://bip.um.wroc.pl/m130463/).
Znale w nim mo na informacj dotycz ¢ opat za udost pnienie informacji
publicznej nie umieszczonych w Biuletynie Informacji Publicznej. Jednak e cz

przepisOw zosta o wstrzymane z mocy prawa z dniem 15 czerwca 2004 roku.

W Urz dzie Miejskim Wroc awia nie istnieje opisany sposob, czy procedura,
ktéra regulowa aby sposob informowania mieszka cow o0 podejmowanych
dzia aniach urz du, czy wydatkowanych rodkach. Podobne zapisy nie znalaz y si
rownie w Statucie Miasta. Od 2005 roku Wrocaw posiada swoje regulacje
dotycz ce konsultacji spo ecznych. Ten sposéb partycypacji mieszka cow Wroc awia
zosta zapisany w Uchwale nr XXXVII/2437/05 Rady Miejskiej Wroc awia z dnia

21 kwietnia 2005 roku, co zosta o ju wskazane wcze niej.

Dokument ten w sporym zakresie stanowi powielenie powszechnie
obowi zuj cego prawa. Okre lone w nim zostay m.in. podmioty mog ce wyst pi
z wnioskiem o przeprowadzenie konsultacji spo ecznych, podmiot je zarz dzaj cy,
sposob informowania o konsultacjach, dugo trwania. Wyniki konsultaciji

publikowane s w Biuletynie Urz dowym Rady Miejskiej.

Jednym z podstawowych narz dzi informowania o wa niejszych wydarzeniach

i kwestiach istotnych dla mieszka cOw jest strona internetowa www.wroclaw.pl.
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Jest to narz dzie funkcjonalne, na ktorym Wroc awianie mog znale
informacje o dzia alno ci i pracy Urz du, komunikacji miejskiej i planowanych w niej

zmianach, czy te wydarzeniach kulturalnych.

Kolejnym narz dziem, z ktérego mog skorzysta mieszka cy jest Biuletyn

Informacji Publicznej Si

http://bip.um.wroc.pl/. Znajduj w nim m.in. informacje

dotycz ce wykonania bud etéw w poszczegoéinych latach. Nie jest ono jednak tak

funkcjonalne, jak strona www.wroclaw.pl. Jak zaprezentowano we wcze niejszej
cz ci raportu BIP wydaje si narz dziem nieuporz dkowanym. Dodatkowym

problemem jest niepraktyczna wyszukiwarka.
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5.2 Informowanie o EURO 2012

Rada Miejska Wroc awia nie zobowi zaa Prezydenta Wroc awia do
informowania o roli, jak miasto odegra w mistrzostwach EURO 2012 i o tym, w jaki
sposOb wp ynie to na ycie mieszka céw. Rol dotycz ¢ informowania o takich
kwestiach przej o Biuro ds. EURO 2012 Urz du Miejskiego . Jego zadaniem jest
koordynowanie dziaa zwi zanych z organizacj mistrzostw oraz promocj tego
wydarzenia. Biuro, w celu informowania mieszka céw wykorzystuje stron

internetow www.e2012.eu.

szuks B A AT B e BE

GOSPODARZ FINALOW MISTRZOSTW EUROPY W PILCE NOZNEJ W 2012 “’: l\
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5.3 Informowanie w pracy urz  dnikéw

W Urz dzie Miejskim nie istnieje komoérka zajmuj ca si lub maj ca w swoim
zakresie kompetencji informowanie obywateli. Nie ma komorki, ktéra mia aby
kompetencje podobne do tych, jakie ma Centrum Komunikacji Spo ecznej
w Warszawie'*. Pracownicy zatrudnieni w poszczegélnych Wydziaach Urz du
Miejskiego nie przechodz  dodatkowych szkole dotycz cych efektywnego
informowania mieszka cow. Z przeprowadzonych wywiadow oraz analizy
opublikowanych ofert pracy Urz du Miejskiego i jednostek mu podleg ych wynika, e

nie takie umiej tno ci nie s kryterium podj cia pracy.

W zakresie obowi zkdéw pracownikéw Urz du Miejskiego nie ma wpisanej
konieczno ci przeprowadzenia konsultacji spo ecznych. Wynika to faktu, e
obowi zek przeprowadzenia konsultacji zapisany jest w poszczegdlnych ustawach,
a zatem pracownicy zajmuj cy si okre lonymi zadaniami automatycznie s

odpowiedzialni za przeprowadzenie konsultaciji.
5.4 Informowanie w praktyce

W badanym okresie we Wrocawiu odbya si du a kampania informacyjna
zorganizowana przez Urz d Miejski, a przede wszystkim przez Biuro ds. EURO
2012, ktéra mia a na celu przybli enie mieszka com miasta znaczenia mistrzostw i

zmian, jakie zajd w mie cie.

Polegaa ona m.in. na wystawieniu na wroc awskim rynku wielkich tablic
informacyjnych, ktére miay mieszka com zaprezentowa ide EURO 2012 oraz

zmian , jakie si wi Z jego organizacj .

" Nale y jednak zauwa y , e Centrum Komunikacji Spo ecznej w Warszawie w swoich
kompetencjach ma m.in. wspé prac z organizacjami pozarz dowymi. We Wroc awiu, przy Urz dzie
Miasta dzia a Biuro ds. organizacji pozarz dowych, ktére ma podobne kompetencje.
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r o: www.e2012.eu

W ramach kampanii informacyjnej organizowano roéwnie m.in. rocznice
obchodéw przyznania EURO 2012 Polsce, a w czasie trwania mistrzostw EURO

2008 — stref kibica na Placu Solnym.

Prébuj c przekona mieszka céw miasta do idei mistrzostw oraz oswoi ich
Zz nadchodz cymi zmianami i inwestycjami zorganizowano konkurs na nazw ulicy,
przy ktorej stanie stadion oraz sond dotycz ¢ wygl du przysz ego tramwaju Plus

(o czym w dalszej cz ciraportu).

Poza tak kampani mieszka cy Wroc awia wszystkie wa ne dla miasta

informacje mog znale na stronie www.wroclaw.pl.

Dodatkowym przyk adem informowania i anga owania mieszka cow mo e
by informacja o uruchomieniu we Wroc awiu fontanny multimedialnej. Informacje o

niej pojawi y si réwnie w lokalnych mediach. Dla zmultiplikowania zainteresowania,

Konsultacje spo eczne na tle przygotowa do UEFA EURO 2012™ we Wroc awiu 29



postanowiono uroczyste otwarcie zrobi w wa n dla Polski rocznic - 20. rocznic
pierwszych wolnych wyboréw, czyli 4 czerwca 2009 roku. By zach ci mieszka cow
do uczestniczenia w samej imprezie przygotowano specjalne kursy komunikacji
miejskiej. Samo wydarzenie mo na by o réwnie potraktowa , jako pewnego rodzaju
Jrening” dla su b przed EURO 2012.

Informacji o fontannie mo na szuka na stronach miasta oraz na stronie

www.wroclawskafontanna.pl.

¥ b hinr |

1
11

1 ;
il

réd o: www.wroclaw.pl

Dodatkowo o wszystkich istotnych dla miasta kwestiach mieszka cy s
informowani za pomoc mediow regionalnych, m.in. Gazety Wroc awskiej (wersja
drukowana oraz wydanie internetowe), Gazety Wyborczej (wersja drukowana oraz

wydanie internetowe), czy regionalnego oddzia u TVP.

5.5 Konsultowanie we Wroc awiu

Jak zostao ju wskazane we wcze niejszej cz ci raportu od 2005 roku we
Wroc awiu istniej regulacje dotycz ce konsultacji spo ecznych opisane w Uchwale
nr XXXVI1/2437/05 Rady Miejskiej Wroc awia z dnia 21 kwietnia 2005 roku.
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W dokumencie tym (za cznik nr 1 do raportu) okre lone zostay m.in.
podmioty mog ce wyst pi z wnioskiem o przeprowadzenie konsultacji spo ecznych,
podmiot je zarz dzaj cy, sposéb informowania o konsultacjach, dugo trwania.
Wyniki konsultacji publikowane s w Biuletynie Urz dowym Rady Miejskiej.
Z uzyskanych informacji wynika, e nie byy tworzone dodatkowe, bardziej

szczegb owe procedury.

We Wroc awiu nie istnieje osoba lub oddzielny Wydzia , ktéry zajmowa by si
problematyk konsultacji spo ecznych w mie cie, a o konsultacjach decyduje Rada
Miejska lub w przypadku osiedla — Rada Osiedla stosuj ¢ odpowiednio zapisy

Uchway.

Z racji r6é nego sposobu definiowania konsultacji spo ecznych przez
poszczegoblne Wydzia'y Urz du Miasta, wynika pewien problem dotycz cy okre lenia
kto decydowa o konsultacjach. W wyszukiwarce uchwa Rady Miejskiej istnieje
w zasadzie jedna informacja dotycz ca planowanych konsultacji spo ecznych —
Uchwa a nr XLI/2527/05 Rady Miejskiej Wroc awia z dnia 29 wrze nia 2005 roku
w sprawie przeprowadzenie konsultacji w sprawie podziau osiedli Wroc awia.
Jednak e konsultacje te nie mieszcz si  w ramach czasowych prowadzonych
bada , awi c nieb d podlega analizie. Nale y rownie podkre li , e nie znaj c
dok adnej nazwy uchway istnieje problem z jej odnalezieniem. Wopisuj c
w wyszukiwark has o ,konsultacje spo eczne” nie wy wietlaj si  adne dokumenty.
Cz sto poszczegdlne Wydzia'y Urz du Miejskiego prowadzi y konsultacje spo eczne.
W niektorych jednak przypadkach polegay one na przeprowadzeniu bada opinii
spo ecznej lub skonsultowaniu probleméw z Rad Osiedla, jako organem
reprezentuj cym mieszka cow osiedla. Nale y jednak pami ta , e tylko na 20
wroc awskich osiedlach w trakcie ostatnich wyboréw z dnia 8 marca 2009 do rad
osiedli przeprowadzono g osowanie, w pozosta ych nie zosta o ono przeprowadzone,
ze wzgl du na mniejsz liczb zgoszonych kandydatéw w stosunku do liczby
mandatow. W samych wyborach wzi o udzia 14 198 wyborcéw. Nale y si zatem
zastanowi nad faktycznym rozumieniem Rady Osiedla , jako organu

reprezentuj cego mieszka cow.
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Nale y zwr6ci uwag na fakt, e obok organéw odpowiedzialnych za polityk
Miasta, konsultacje spo eczne w badanym okresie by y rownie organizowane przez
Urz d Marsza kowski Wojewodztwa Dolno | skiego. Dotyczy y one m.in. projektu
strategii komunikacji wizerunkowej Dolnego | ska; programu wspo pracy
Samorz du Wojewddztwa Dolno | skiego z organizacjami pozarz dowymi oraz
podmiotami prowadz cymi dziaalno po ytku publicznego na Dolnym | sku
w 2009 r.; czy projektu dokumentu nowelizacji Strategii Rozwoju Wojewodztwa
Dolno | skiego do 2020 r. pt. ,Wspieranie rozwoju Spo ecze stwa obywatelskiego na

Dolnym | sku”.

Wed ug informacji uzyskanych z Urz du Miasta wynika, e w okresie od
1.01.2007 do 30.09.2009 przeprowadzonych zosta o 16 konsultacji spo ecznych
Cz z nich rozpocz a si jednak przed okresem badania, jak np. konsultacje
dotycz ce opracowania koncepcji systemu Tramwaj Plus, ktdre zostay zlecone
jeszcze w 2006 roku (polega y one na przeprowadzeniu bada opinii spo ecznej oraz
zorganizowaniu debat z udziaem rodowiska zawodowego oraz ze rodowiskiem

organizacji pozarz dowych).

Cz z konsultacji, jak np. te prowadzone przez Wydzia Transportu Urz du
Miasta prowadzone by y jedynie z Radami Osiedli i dotyczyy wprowadzenia zmian
organizacji komunikacji — celem zasi gni cia opinii wystosowano pisma do Rad
poszczegblnych Osiedli. Prowadzono roéwnie konsultacje z organizacjami
studenckimi lub zawodowymi dotycz ce polepszenia systemu komunikacyjnego
w danym miejscu. W takim przypadku nie istniaa Uchwaa Rady Miejskiej
okre laj ca przedmiot konsultaciji, terytorium, czy czas trwania. Nie przeznaczano na

te konsultacje dodatkowego bud etu.

Innym rodzajem konsultacji by y konsultacje prowadzone drog mailow przez
Biuro ds. Wsp6 pracy z Organizacjami Pozarz dowymi. Przeprowadzone w terminie
13.08.2009 do 4.09.2009 dotyczyy programu wspo pracy Miasta Wroc awia
Z organizacjami pozarz dowymi w roku 2010. W dniu rozpocz cia konsultacji projekt

Uchwa y zosta przes any do organizacji.
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Nie przeznaczono na ten cel adnego bud etu, a same konsultacje polegay
na rozes aniu drog mailow projektu uchway Rady Miejskiej. W ramach konsultacji
nie odbyy si spotkania. Projekt uchway by réwnie zamieszczony na stronie

www.wroclaw.pl. Informacji o przebiegu konsultacji spo ecznych nie podano do

publicznej wiadomo ci.

Maile z projektem uchwa y trafi y na ponad 400 adreséw mailowych. G os w tej
sprawie zabra o jedynie 10 organizacji. 6 odpowiedzi w pe ni zaakceptowa o projekt,

4 zaproponowa y korekty (jedna zosta a uwzgl dniona).

W badanym okresie nie przeprowadzono we Wrocawiu konsultacji

spo ecznych zwi zanych z problematyk organizacji EURO 2012,

Niezwykle istotn  kwesti jest fakt, e konsultacje dotycz nawet
najprostszych spraw, ktére jednak z punktu widzenia mieszka cow mog mie
znaczenie. Przyk adami takich konsultacji s m.in. konsultacie z Rad Osiedli
Bie kowice i Brochow w sprawie funkcjonowania linii autobusowych 114 i 125;
konsultacje dotycz ce zmiany organizacji komunikacji autobusowej w rejonie ulicy
Avicenny — poprzez zmian trasy autobusu linii 119 oraz uruchomienie nowej linii
325; konsultacje w sprawie uchway Rady Miejskiej w sprawie opat za us ugi

przewozowe.

Podczas takich konsultacji nie by o wyst pie ekspertdw, nie by na nie
przeznaczany specjalny bud et, nie przygotowywano rownie  materia 6w

promocyjnych.

5.6 Inne dzia ania zwi zane z informowaniem i konsultowaniem we Wroc awiu

Ciekawym pomys em, ktéry mo e nie do ko ca wpisuje si w definicj
konsultacji, ale na pewno daje mo liwo mieszka com wypowiedzenia si , jest
akcja ,Wnioskuj o stojak” , dzi ki ktérej mieszka cy osiedli, klienci ré nych
instytucji, uczniowie i studenci maj mo liwo zgaszania zapotrzebowania na
postawienie w danym miejscu stojakbw rowerowych. System ten ma zach ci

mieszka cow do jazdy na rowerze, przez co usprawni si  system komunikacyjny we
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Wroc awiu. Ka dy ma prawo wype ni wniosek dost pny na stronie www.wroclaw.pl

iwysa godo Urz du.

Akcja ta wpisuje si w cay program dziaa zmierzaj cych do poprawy
systemu komunikacji w mie cie. W grudniu 2007 roku w Wydziale In ynierii Miejskiej
przy Urz dzie Miasta — Sekcji ds. rozwoju ruchu rowerowego, a w tym tak e
stanowiska Oficera Rowerowego. Jest to m.in. zas uga dzia alno ci mieszka cow
miasta i organizacji pozarz dowych, ktére naciskay na zwr6cenie uwagi na

nieprzyjazne rowerzystom kraw nikiima ilo  cie ek rowerowych.

Mieszka cy Wroc awia zach cani s do anga owania Si W organizacj
mistrzostw EURO 2012 we Wroc awiu. Mo na powiedzie , e kampania informacyjna
i jednocze nie zach caj ca ich do udzia u w mistrzostwach prowadzona jest na wielu

p aszczyznach i do wielu grup wiekowych.

Aby oswoi mieszka céw z tematyk EURO 2012 na rynku pojawiy si tablice

informacyjne, o czym by a ju mowa w poprzedniej cz ci raportu.

Jednym z przyk adéw wartych omdwienia jest og oszenie w roku 2009
konkursu na nazw ulicy przy jakiej stanie stadion. W pocz tkowym etapie
mieszka cy mogli zg asza swoje propozycje. A nast pnie wybrano 4 najlepsze, na

ktére mieszka cy mogli g osowa . Zwyci sk propozycj okazaasi ulica | ska.
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Europejska

Pilczyce

ulica

Futbolowa

Pilczyce

rod o: www.wroclaw.p

Innym z przyk adoéw by o przeprowadzenie na stronie www.wroclaw.pl sondy

dotycz cej wygl du Tramwaju Plus, ktéry ma by jednym z rodkéw komunikaciji

zbiorowej w trakcje mistrzostw.

réd o: www.wroclaw.pl
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Mieszka cy Wroc awia s réwnie anga owani w sprawy zwi zane z EURO

2012 w inny sposéb.

W styczniu 2009 roku odbyo si | Forum Wymiany Do wiadcze
Wolontariuszy Sportowych, ktorego jednym z zao e by o uzyskanie informacii,
spostrze e i opinii dotycz cych organizacji wolontariatu na du ych imprezach
sportowych. Z pocz tkiem 2010 roku odby o si drugie takie Forum. Miasto planuje
zrekrutowa okoo 1000 wolontariuszy, ktérzy spe ni konkretne warunki m.in.
uko czyli 18 rok ycia, b d bardzo dobrze zna | zyk angielski i przejd proces
naboru. Poszukiwane s réwnie osoby, ktére byy ju wolontariuszami na du ych

imprezach sportowych.

Z okazji przyjazdu delegacji z UEFA ciekawym wydarzeniem byo
przygotowanie specjalnego pokazu fontanny multimedialnej o tematyce zwi zanej
z histori piki no nej i organizacj mistrzostw we Wroc awiu. W pokazie tym

uczestniczyli rownie mieszka cy miasta— oko o 7 000 oséb.

réd o: e2012.eu

Du o pracy w anga owanie mieszka cow w sprawy zwi zane z mistrzostwami
wykonuje Biuro ds. EURO 2012 Urz du Miejskiego we Wroc awiu. Z jego inicjatywy

zorganizowano m.in. w lipcu 2008 roku na Polach Marsowych Wroc aw 2012
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Festival. Byo to jedno z gownych wydarze kulturalnego programu, ktéry
towarzyszy miastu w przygotowaniach do organizacji mistrzostw EURO 2012. W
planach na nast pne lata jest powi kszenie imprezy o kolejne sceny oraz
przyci gniecie wi kszej ilo ci artystow oraz publiczno ci. Szacuje si , e w festiwalu

udzia wzi o0 oko o 10 000 osob.

FESTI‘VJH.

'WU-TANG CLAN

ARRESTED DEVELOPMENT

Loopiroop Rockers, Culcha Candela
0.5.T.R & EDZ Orldestro, NDK 2 Riddim Bandils
Abrodoh & 100nko, L.U.C & RAH, IWKASTA

wwrw.wroclowa 012 bestival.pl

réd o: www.infomuzyka.pl

Innymi wydarzeniami, na ktére warto jest zwréci uwag s imprezy dla
m odszych mieszka cOw, maj ce na celu zainteresowanie ich tematyka sportow .
W trakcie ferii zimowych 2009 roku og oszony zosta konkurs plastyczny pod
tytu em ,M6j Wroc aw, Moje EURO 2012” dla dzieci i modzie y, w ktérym g 6wnym

zadaniem by o przygotowanie pracy plastyczne;.
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Biuro ds. EURO 2012 ogtasza:

KONKURS PLASTYCZNY
MOJ WROCLAW, MOJE EURO 2012"

oY
NAGRO < 3 nagrody gléwne to zestawy

1 ALE gadzetéw WROCLAW 2012:
st P\N plecak, koszulka i bidon
dla autoréw 3 najlepszych prac
w kazdej kategorii wiekowej.
Kategorie wiekowe uczestnikéw: < 3 upominki WROCLAW 2012
2 doci) dla autoréw 3 prac wyréznionych

b -14 lat = I, 5
- 2owyzlj 14 It w kazde j kategorii wiekowej.

< Pitka WROCLAW 2012 dla
Warunki uezestnictwa: =

- Praca wykonana na formacie A4, dowolna technika, T mtodszego uczestnika.

+ Nadestanie pracy do 13.02.2009r & Kubek WROCLAW 2012 dla
2 2 autora najszybciej dostarczone
Szezegély w regulaminic dostepnym na:
www.wroclaw.pl/euro2012 pracy.

réd o: www.e2012.eu

W 2010 roku podczas ferii og oszony m odzie mog a uczestniczy w turnieju

pi karskim.

Wroc awianie mieli ju dwukrotnie mo liwo  uczestniczenia w obchodach
rocznicy przyznania Polsce i Ukrainie organizacji mistrzostw Europy w pi ce no nej.
17 kwietnia 2009 roku na wroc awskim rynku odbya si zwi zana z t rocznic

impreza, na ktor przysz o oko 011 000 os6b .

Mieszka cy miasta od samego pocz tku bardzo aktywnie uczestniczyli
w pracach zwi zanych z organizacj EURO 2012. Podczas przeprowadzanych
wywiadéw uda o si ustali , e do Biura ds. EURO 2012 spyway mi dzy innymi
propozycje i projekty dotycz ce budowy stadionu wraz z bardzo szczegd ow
specyfikacj .

W maju 2008 roku miejsce mia a akcja promuj ca mistrzostwa we Wroc awiu.
Pod hasem ,Dzi na trawie, jutro na murawie” 2 000 mieszka céw Wroc awia
uczestniczy o w u o eniu ywego napisu ,WROC AW 2012" na terenie przysz ego
stadionu. Osoby uczestnicz ce w tym wydarzeniu b d , jako jedne z pierwszych
zwiedza stadion, zaraz po jego wybudowaniu i wowczas rownie utworz podobny
napis. Akcj t zorganizowa a Gazeta Wyborcza. Miasto natomiast | wspomog o

poprzez m.in. zapewnienie dodatkowych po cze autobusowych.
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réd o: www.wroclaw.gazeta.pl

We Wroc awiu nie istniej w zasadzie organizacje pozarz dowe, ktérych
g 6wna dziaalno zwi zana by aby z mistrzostwami. Jednak e te, anga uj ce si w
dzia ania zwi zane z EURO 2012 owsp6 pracuj m.in. z Biurem ds. EURO 2012
Urz du Miejskiego. Jedn =z takich organizacji jest M odzie owe Centrum Sportu
dzia aj ce od lipca 2007 roku, kolejn Convention Bureau — Wroc aw, ktore to od
wrze nia 2008 roku podj o si roli eksperta w sprawach bazy noclegowej we

Wroc awiu na potrzeby mistrzostw.

Niektore z istniej cych organizacji planuj dopiero w czy si  w proces
przygotowawczy do EURO 2012 poprzez m.in. zainteresowanie sportem
najm odszych. Takie dzia anie podj o m.in. Stowarzyszenie ,Kochamy sport”, ktére
od kilku lat przygotowuje zawody w pice no nej dla dzieci. Obecnie odb d si
mistrzostwa dru yn z 10 miast Polski.

Ka da z organizacji chc cych zaanga owa si w przygotowania do EURO

2012 pod wzgl dem np. zach cania i informowania mieszka céw mo e liczy na

pomoc Urz du Miasta.
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Jedn z ostatnich kwestii wartych omowienia jest Program Inicjatyw
Lokalnych dzia aj cy na terenie miasta od 1991 roku. Jego g 6wnym za 0 eniem
jest czynne uczestnictwo mieszka céw w inicjatywach o charakterze osiedlowym,
ktore maj przyczyni si do rozbudowy lokalnej infrastruktury drogowej. Za takie
dzia ania odpowiada Zespd ds. inicjatyw lokalnych, w ktérego skad wchodz
przedstawiciele Rad Osiedli, Zarz du Drog i Komunikacji, Zarz du Inwestycji
Miejskich, Wydzia u In ynierii Miejskiej Urz du Miasta, czy Rady Miejskiej Wroc awia.
O rodki finansowe z tego programu mog si stara Rady Osiedli, mieszka cy, czy
inne zainteresowane podmioty, jak spé dzielnie, czy deweloperzy. Warunkiem
uzyskania funduszy jest finansowa partycypacja mieszka cow w kosztach inwestycji,
ktéra r6 ni si w zale no ci od jej charakteru, np. w przypadku drogi mieszka cy

musz uzbiera 10% potrzebnych rodkdéw.

W badanym okresie przyk adem zaanga owania mieszka céw w ten Program
by o zbieranie rodkéw na przebudow ulicy Trawowej na osiedlu Muchobdr Wielki.
Ze wzgl du na ograniczone mo liwo ci Miasta, mieszka cy musieli uzbiera 200 000
zotych (czyli 10%). Dzi ki zaanga owaniu ponad 400 rodzin udao si zebra

wymagan kwot . Ka da rodzina wp aci a oko o 450 z otych.

5.7 Obawy mieszka coOw zwi zane z organizacj EURO 2012

W ramach ,Projektu Spo ecznego 2012" przeprowadzone zostao kilka
rozméw z mieszka cami Wroc awia w celu poznania ich opinii i obaw zwi zanych
z EURO 2012. Byy to osoby w r6 nym wieku. Najcz ciej rozméwcy poruszali
kwestie:

opd nie dotycz cych budowy stadionu oraz innych inwestycji, w tym

drogowych;

miejsc hotelowych (czy b dzie wystarczaj ca);

parkingow

bezpiecze stwa, a w tym wystarczaj cej ilo ci odpowiednio wyszkolonych

S u b mundurowych;

poziomu znajomo cij zykow obcych w rdéd tych s u b;

plan6éw miasta dotycz cych okresu po organizacji mistrzostw;

parali u komunikacyjnego w trakcie EURO 2012
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od o eniu przez wadze miasta mniejszych inwestycji ze wzgl du na
organizowane mistrzostwa, ktére s wa ne dla mieszka cow ze wzgl du na

codzienne ycie.

Oprocz obaw zwi zanych z organizacj mistrzostw mieszka cy wskazywali na
wiele pozytywnych aspektow tego wydarzenia — od kwestii promocji kraju i miasta,
poprzez polepszenie systemu komunikacji zbiorowej i jako ci drog, a do budowy
obiektu sportowego, ktére posu y péd niej lokalnej spoeczno ci, a tak e rozwgj

sportu i zach cenie mieszka céw do jego uprawiania.

6. Podsumowanie i rekomendacje

Podsumowuj ¢ powy sz analiz konsultacji spo ecznych we Wroc awiu oraz sposéb

informowania i anga owania mieszka céw mo na wyci gn  kilka wnioskow.

W samym Wroc awiu istnieje procedura zwi zana z konsultacjami spo ecznymi
okre laj ca ich przebieg i sposéb og aszania, natomiast cz sto przeprowadza si
inne lub mniejsze dzia ania, skierowane bezpo rednio do zainteresowanych grup, jak
np. badania opinii publicznej, konsultacje z Radami Osiedli, czy spotkania z ma
reprezentacj danej grupy (np. dwoma reprezentantami rodzicéw w trakcie spotka
dotycz cych rekrutacji do przedszkoli). Na tego typu dzia ania nie przeznacza Ssi
osobnego bud etu ani nie przygotowuje specjalnych materia 6w promocyjnych, czy
takich, ktore napisane zosta yby nietechnicznym j zykiem. W samym Urz dzie nie
ma osobnej jednostki, ktorej g bwnym zadaniem by oby konsultowanie i informowanie
mieszka cow. Pracownicy Urz du nie s réwnie w tym zakresie szkoleni, ani

znajomo procedur z tym zwi zanych nie jest wymogiem w procesie rekrutacyjnym.

Rada Miejska Wroc awia nie zobowi za a Prezydenta Miasta do informowania
mieszka cow o roli jak miasto odegra w mistrzostwach EURO 2012. Jednak e
nale y mie na uwadze, e w celu informowania mieszka céw
0 mistrzostwach oraz prébie ich zainteresowania t kwesti , Biuro ds. EURO 2012
zorganizowa o wiele akcji promocyjnych, a w tym: wystawione zostay tablice

informacyjne na wroc awskim Rynku, przygotowano konkursy dla najm odszych,
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zorganizowano imprezy takie jak festiwal muzyczny, czy specjalny pokaz fontanny

multimedialnej.

Wydaje si , e wiele dziaa w kwestii konsultacji wymaga oby poprawy.
Przede wszystkim konsultacje przeprowadzane jedynie z Rad Osiedla mog nie
odzwierciedla opinii mieszka cOw, cz sto rownie mieszka cy nie wiedz o tym co
dzieje si w ich najbli szym otoczeniu. Dodatkowo nale aoby réwnie
usystematyzowa informacj znajduj ce si w Biuletynie Informacji Publicznej — brak
alfabetycznego uo enia, a tak e le dziaaj ca wyszukiwarka, mog stanowi
problem w dodarciu do informacji po danych przez mieszka céw Wroc awia.

Wydaje si jednak, e w kwestii informacyjnej dzieje si bardzo du o.

Rekomendujemy zatem:

dopracowanie Biuletynu Informacji Publicznej, a w tym zadbanie
o alfabetyczny, czytelny ukad Biuletynu oraz popraw funkcjonalno ci
wyszukiwarki

ulepszenie  systemu konsultowania — odpowiednie przygotowanie
pracownikéw Urz du, przygotowanie moderatorow potrzebnych do tego typu
spotka , zadbanie o odpowiedni czas i miejsce og aszania konsultacji

d enie do wi kszej aktywno ci i zaanga owania organizacji pozarz dowych
w kwestie zwi zane z organizacj EURO 2012

ulepszenie systemu anga owania Rad Osiedlowych (jako organéw
najbli szych mieszka com miasta) w sprawy zwi zane z konsultowaniem

i informowaniem

7. Za czniki:
1. Uchwa a o konsultacjach

2. Odpowied Urz du Miasta dotycz ca przeprowadzonych konsultaciji
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